Neutral gepriift - anerkannt zertifiziert!

CUP Touristic hat sich einer unabhingigen Priifung durch TUV NORD CERT
unterzogen und ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001 als Reiseveranstalter und
im Bereich KUNDENZUFRIEDENHEIT.

TUV gepriift: Im In- und Ausland verbin-
det man dieses Attribut mit Sicherheit,
Zuverlassigkeit und Qualitat.

Die Zertifizierungsgesellschaft TUV NORD
CERT bewertet und bescheinigt die Erfiil-
lung von gesetzlichen Vorgaben und frei-
willigen Standards: Ein Mitarbeiterpool
mit mehr als 1200 erfahrenen Experten
garantiert hochste Kompetenz in der
Zertifizierung von Systemen, Personal,
Produkten und Dienstleistungen.
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Mit einem Zertifikat von TUV NORD CERT
verfligen Unternehmen (iber einen ob-
jektiven und angesehenen Qualitats-
nachweis.

Uber Erfolg oder Misserfolg eines Unter-
nehmens entscheidet nicht nur die Qua-
litat seiner unterschiedlichen Einzelleis-
tungen: Eine ebenso grof3e Rolle spielen
die Bereitschaft und Fahigkeit, flexibel,
innovativ und schnell auf Veranderungen
und Wiinsche von Kunden und Markten
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zu reagieren. Eine komplexe Anforde-
rung, die nur mit einem wirkungsvollen
Qualitatsmanagementsystem zu erfiillen
ist.

Wir, CUP Touristic, haben uns als Reisever-
anstalter und im Bereich Kundenzufrie-
denheit zertifiziert!

Die von TUV NORD CERT durchgefiihrten
Befragungen von mehr als 5000 Gasten,
die mit uns nach Tschechien gefahren
sind, haben zu diesem Ergebnis gefiihrt.
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- Unser wichtigstes Ziel ist es,
s die Qualitit unserer Dienstleistungen

stindig zu verbessern!
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